REGULAMIN PROGRAMU ,Kupon Plus”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady prowadzenia programu pod nazwa
,,Kupon Plus” (,,Program”).

1.2. Organizatorem Programu jest Lidl Stiftung & Co. KG z siedzibg w Neckarsulm w
Niemczech, adres: Stiftsbergstralle 1, 74167 Neckarsulm, Niemcy, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy (Amtsgericht) w Stuttgarcie pod numerem: HRA 102314; USt-IdNr. (numer
podatkowy): DE145803808; adres poczty elektronicznej: kontakt@lidl.pl, numer telefonu: 61
880 30 00 (,,Organizator”).

1.3. Udziat w Programie jest dobrowolny. Uczestnictwo w Programie wymaga zainstalowania
na urzadzeniu mobilnym (smartfonie), aplikacji Lidl Plus (,,Aplikacja’) oraz zatozenia konta
w ustudze ,,Moje Konto Lidl”.

1.3.1. Aplikacja Lidl Plus jest dostgpna w sklepach Google Play, App Store, AppGallery.
Regulamin Aplikacji dostgpny jest z poziomu Aplikacji (Wiecej -> Informacje prawne ->
Regulamin) oraz znajduje si¢ na stronie https://www.lidl.pl/c/requlamin-aplikacji-mobilnej-
lidl-plus/s10008500.

1.3.2. Regulamin ustugi ,,Moje Konto Lidl” jest dostepny z poziomu Aplikacji oraz na stronie
pod adresem https://www.lidl.pl/c/regulamin-uslugi-moje-konto-lidl/s10000907.

1.3.3. Polityka prywatnosci Aplikacji dostepna jest z poziomu Aplikacji (Wigcej -> Informacije
prawne -> Polityka prywatnosci aplikacji ,,Lidl Plus”) oraz znajduje si¢ na stronie
https://www.lidl.pl/lidl-plus/informacje-prawne/polityka-prywatnosci.

1.3.4. Szczegotowe informacje dotyczace Aplikacji sa dostgpne na stronie
https://www.lidl.pl/lidl-plus.

1.4. Uczestnikiem Programu (,,Uczestnik”) moze by¢ kazda peloletnia osoba fizyczna
posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora:

(i) jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego w zakresie dokonywania
zakupow w sklepach stacjonarnych Lidl w Polsce (prowadzonych przez Lidl spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig spotka komandytowa; wyszukiwarka sklepow znajduje si¢ na
stronie internetowej https://www.lidl.pl/informacje-dla-klienta/znajdz-sklep dalej jako ,,Sklepy
Lidl”) 1 korzystania z Aplikacji oraz

(1) posiada Aplikacje oraz Moje Konto Lidl.

1.5. Program rozpoczyna si¢ w dniu 1 wrzesnia 2020 r. i ma charakter cykliczny. O okresie
trwania Programu Uzytkownik informowany jest poprzez komunikat w Aplikacji.

1.6. O zakonczeniu Programu Uczestnicy zostang powiadomieni co najmniej 2 tygodnie
wczesniej, przy czym Program zakonczy si¢ w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego
nastepujacego po uptywie ww. dwutygodniowego okresu. Zawiadomienie o zakonczeniu
Programu nastapi poprzez: (i) komunikaty w Aplikacji; lub (ii) komunikaty na stronie
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internetowej https://www.lidl.pl/lidI-plus/kupon-plus. Zakonczenie Programu nie bedzie
narusza¢ ani pozbawia¢ Uczestnikow ich praw nabytych.

1.7. Uczestnik Programu jest zobowigzany zapoznac si¢ z Regulaminem. Regulamin dostgpny
jest z poziomu Aplikacji: Start” -> , Wigcej informacji” (nad paskiem postepu) -> ,,Wiecej
informacji” (w sekcji Kupon Plus) -> nastgpi otwarcie strony internetowej Kupon Plus
https://www.lidl.pl/lidl-plus/kupon-plus z regulaminem w postaci pliku PDF (mozliwego do
pobrania na urzadzenie Uczestnika).

2. ZASADY | WARUNKI PROGRAMU

2.1. W okresie trwania Programu, Organizator umieszcza w Aplikacji informacje o mozliwych
uzyskania przez Uczestnikow kuponow przyznajacych im okreslone korzysci w Sklepach Lidl
w Polsce (,,Kupon”), ktore Uczestnik moze wykorzysta¢ na zasadach i warunkach Regulaminu.
Korzysc, jaka Uczestnik uzyskuje dzigki danemu Kuponowi, jest znana Uczestnikowi jeszcze
przed aktywowaniem Kuponu. Korzys¢ jest wskazana w opisie danego Kuponu w Aplikacji.

2.2. Uzyskanie oraz wykorzystanie Kuponu przez Uczestnika podlega nastgpujacym
warunkom:

(1) Uczestnik musi zrealizowa¢ zakupy w Sklepie Lidl w okreslonej kwocie wskazanej w sekcji
,»Kupon Plus” (po kliknieciu ,,Wiecej informacji” nad paskiem postepu w sekcji ,,Start” w
Aplikacji) w czesci ,,Kupon do zdobycia”. Zakupy te mogg by¢ zrealizowane jednorazowo (na
skutek jednej transakcji) lub stopniowo (w formie Kilku transakcji w Sklepach Lidl; oraz

(i) Organizator musi przypisa¢ zakupy dokonane przez Uczestnika do Kuponu w toku procesu
jego uzyskiwania i w terminie na jego uzyskanie, stosownie do szczegétowych postanowien
punktow 2.5 oraz 3. W ramach jednej transakcji mozna uzyskac¢ wigcej niz jeden Kupon, o ile
w danym czasie w Aplikacji wiecej niz jeden Kupon jest dostepny dla Uczestnika.

Kupon zostaje aktywowany po zrealizowaniu warunkow, o ktorych mowa w punktach (i) i (ii)
powyzej, oraz po wybraniu opcji ,,Aktywuj” na Kuponie przez Uczestnika.

2.3. Do kwoty zakupow dokonanych przez Uczestnika w Sklepach Lidl nie wlicza sie:

2.3.1. cen produktow, o ktorych mowa w punkcie 4.1; oraz

2.3.2. cen produktéow, ktore Uczestnik zwrdcit na podstawie ,,Zasad zwrotu artykutow
przemystowych” obowigzujacych w Sklepach Lidl (https://www.lidl.pl/informacje-dla-

klienta/informacje-prawne/zasady-zwrotu-artykulow-przemyslowych) lub na podstawie
punktu IX regulaminu Aplikacji.

2.4. Kupony moga by¢ uzyskane do konca miesigca kalendarzowego, ktdrego dotycza.
Informacje o terminie aktywacji Kuponu oraz o postgpie czasowym do jego aktywacji (,,pasek
postepu”), znajduja si¢ W Aplikacji w sekcji ,,Kupon Plus” (po kliknieciu ,,Wigcej informacji”
nad paskiem postepu w sekcji ,,Start” w Aplikacji).

2.5. Organizator przypisuje wydatkowane przez Uczestnika kwoty do uzyskiwanego przez
Uczestnika Kuponu w terminie do 48 godzin od chwili dokonania zakupow. W zwigzku z tym
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze dokonanie zakupéw w ostatnich 48 godzinach danego
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miesigca kalendarzowego moze spowodowac, ze przypisanie przez Organizatora dokonanego
przez Uczestnika wydatku do Kuponu w toku procesu jego uzyskiwania moze nie zostac
zrealizowane w terminie do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym Uczestnik dokonat
zakupow. W takim przypadku, ww. wydatek zostanie przypisany dopiero do nowego Kuponu
w nastepnym miesigcu kalendarzowym, w ktorym Kupony beda mozliwe do uzyskania. W
takim przypadku kwota zakupow jako nieprzypisana w danym miesigcu kalendarzowym do
Kuponu w toku procesu jego uzyskiwania, nie postuzy do jego uzyskania. Z tych powodow
Organizator zaleca, aby Uczestnik — chcac uzyskaé dany Kupon w danym miesigcu
kalendarzowym — dokonywal zakupéw z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. wiekszym niz
termin 48 godzin do konca danego miesigca kalendarzowego.

2.6. Uzyskanie niektorych Kupondéw moze wymagac¢ uprzedniego uzyskania innego Kuponu
(np. w sytuacji narastajacych progow kwotowych). Warunki uzyskania takich Kuponow sg
zawsze wskazane w Aplikacji, po kliknigciu ,,Wigcej informacji” (nad paskiem postepu), w
czesei ,,Kupon do zdobycia”.

2.7. Kupon, do momentu jego aktywowania przez Uczestnika poprzez uzycie opcji ,,Aktywu;”
dostepnej na danym Kuponie, uzyskiwany jest warunkowo, tj. pod warunkiem, ze Uczestnik
nie dokona zwrotu produktow, ktére postuzyly do uzyskania Kuponu w oparciu o ,.Zasady
zwrotu artykutow przemystowych” obowigzujace W Sklepach LIDL
(https://www.lidl.pl/informacje-dla-klienta/informacje-prawne/zasady-zwrotu-artykulow-
przemyslowych) lub na podstawie punktu VII regulaminu Aplikacji. W tym zakresie
zastosowanie znajdujg postanowienia punktow 3.1 i 3.2 ponize;..

2.8. Wartos¢ Kuponu ani korzysci, ktorych on dotyczy nie jest uwzglgedniana na potrzeby
procesu uzyskiwania innego (nastgpnego) Kuponu, tj. nie powoduje zwickszenia postepu w
procesie uzyskiwania innego Kuponu. Na potrzeby uzyskiwania danego Kuponu uwzgledniane
sg jedynie rzeczywiscie zaptacone kwoty (tj. po zastosowaniu rabatow i innych korzysci, w tym
wynikajacych z Kuponow).

2.9. Uzyskiwanie danego Kuponu nast¢puje automatycznie, tj. po spelnieniu warunkoéw jego
uzyskania, z zastrzezeniem punktu 2.5 powyze;j.

2.10. Kupon moze zosta¢ wykorzystany przez Uzytkownika w Sklepie Lidl od razu po jego
uzyskaniu i aktywowaniu.

2.11. Uzyskany Kupon wazny jest przez 7 dni po dniu jego uzyskania. Po uptywie tego terminu
Kupon wygasa i Uczestnik traci mozliwo$¢ jego wykorzystania.

2.12. W celu wykorzystania Kuponu i otrzymania korzysci, Uczestnik:

a) podczas zakupoéw w Sklepach LIDL, przed dokonaniem ptatnosci, uruchamia w Aplikacji
sekcje ,,Kupony” i wybiera jeden z uzyskanych Kuponow;

b) aktywuje wybrany Kupon (poprzez uzycie opcji ,,Aktywu;j” dostepnej na danym Kuponie);

c) skanuje odpowiedni QR z Aplikacji;

d) dokonuje ptatnosci za zakupy przy wykorzystaniu aktywowanego Kuponu.

2.13. Poszczegbdlne Kupony moga by¢ uzyskane i zrealizowane przez Uczestnika tylko jeden
raz, nawet jesli Uczestnik kilkukrotnie zrealizowatby warunki do ich uzyskania (z
zastrzezeniem postanowien punktu 3.3).
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2.14. Niezaleznie od liczby zainstalowanych przez Uczestnika Aplikacji, Uczestnik, moze
uzyskac tacznie tylko cztery rézne Kupony w danym miesigcu kalendarzowym.

2.15. Kwoty zakupéw z danego miesigca kalendarzowego (z zastrzezeniem postanowien
punktu 2.5) nie przechodzg na nastepny miesigc kalendarzowy i nie moga by¢ naliczone na
poczet Kupondéw mozliwych do uzyskania w nastgpnym miesigcu kalendarzowym.

2.16. Jesli w danym miesigcu Uczestnik nie dokonat zakupéw w kwocie uprawniajacej do
uzyskania danego Kuponu, nie uzyskuje Kuponu i nie nabywa prawa do wykorzystania
zwigzanej z nim korzys$ci. Kupon nie moze by¢ uzyskany w czesci.

2.17. Kupony nie uprawnia do: (i) wyptaty kwoty wynikajgcej z Kuponu w formie gotéwki;
(i) przelewu na rachunek bankowy Uczestnika lub osoby trzeciej kwoty wskazanej na Kuponie;
(iii) wymiany kwoty wskazanej na Kuponie na karte prezentowa lub podarunkowg wydawana
przez Organizatora lub przez Lidl spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa, w tym na Karte Lidl, o ktorej mowa na stronie https://www.lidl.pl/informacje-
dla-klienta/loterie-konkursy-i-promocje/karta-lidl.

2.18. Uczestnik Programu nie moze przenies¢ Kuponu ani prawa do jego wykorzystania na
0soby trzecie.

3. ZWROTY | PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

3.1. Jezeli w danym miesigcu kalendarzowym Uczestnik dokona zwrotu na rzecz sprzedawcy
(Lidl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa) jakiegokolwiek produktu
nabytego z uzyciem Aplikacji, innego niz produkt, o ktorym mowa w punkcie 4.1 wowczas
rownowarto$¢ kwoty zwrdconego produktu pomniejsza postep w uzyskiwaniu Kuponu
(Kuponow) w Aplikacji w danym miesigcu kalendarzowym, tj. (rownowarto$§¢ kwoty
zwracanego towaru jest odejmowana od wskazanego na pasku postepu Kuponu (Kuponow) w
procesie jego (ich) uzyskiwania w danym miesigcu kalendarzowym, nawet jesli dany Kupon
(Kupony), ktorego (ktérych) to dotyczy, zostal(y) juz przez Uczestnika uzyskany (uzyskane).

3.2. Zwrot produktu (produktéw) sprzedawcy skutkujacy obnizeniem wskazania na pasku
postepu w uzyskiwaniu danego Kuponu ponizej progu jego uzyskania, skutkuje utratg przez
Uczestnika tego Kuponu, chyba ze dany Kupon: (i) zostal uprzednio aktywowany (poprzez
uzycie opcji ,,Aktywuj” dostepnej na danym Kuponie); lub tez (ii) zostal uprzednio
wykorzystany przy dokonywaniu zaptaty w Sklepie Lidl (uzyty). W kazdym takim przypadku
nadal jednak nastagpi pomniejszenie wskazania na pasku postgpu w procesie uzyskiwania
innych Kuponu (Kuponéw) w danym miesigcu kalendarzowym, zgodnie z postanowieniami
punktu 3.1.

3.3. Ponowne uzyskanie Kuponu mozliwe jest wylacznie w sytuacji, gdy Uczestnik po utracie
Kuponu, a przed uplywem terminu jego pierwotnej waznosci (zgodnie z punktem 2.11),
ponownie spelni wszystkie warunki jego uzyskania, w szczegolnos$ci osiggnie wskazanie paska
postepu skutkujgce uzyskaniem tego Kuponu.

3.4. Niezaleznie od postanowien punktow 3.1-3.3, Organizator zastrzega sobie prawo do
zablokowania Uczestnikowi mozliwosci uzyskiwania Kuponow (w tym postepu w uzyskiwaniu
Kuponéw) przez okres do 30 dni poczawszy od kolejnego miesigca kalendarzowego, gdy
Uczestnik dokona wigcej niz 20 (dwadziescia) zwrotow produktow zakupionych w Sklepach
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Lidl. Przez jeden zwrot rozumie si¢ jednorazowy zwrot produktow kupionych w danym Sklepie
Lidl w ramach pojedynczej transakcji udokumentowanej pojedynczym paragonem (faktura),
bez wzgledu na liczbe zwracanych woéwczas produktow. Z zastrzezeniem postanowien punktu
3.2, zablokowanie Uczestnikowi mozliwosci uzyskiwania Kuponoéw nie pozbawienia
Uczestnika Kuponéw, ktore zostaty przez niego uzyskane ani mozliwosci ich aktywowania i
wykorzystania.

3.5. W przypadku dokonania zwrotu produktu, przy zakupie ktérego Uczestnik skorzystal z
danego Kuponu Uczestnik otrzyma wylacznie zwrot rzeczywiScie uiszczonej ceny, tj. ceny
regularnej pomniejszonej o korzy$¢ (Upust) wynikajaca z wykorzystania Kuponu.

4. PRODUKTY WYLACZONE Z PROGRAMU
4.1. Z Programu wytaczone sg nast¢pujace produkty:

4.1.1. napoje alkoholowe w rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
wychowaniu w trzezwos$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, oraz piwa, w tym piwa
bezalkoholowe, oraz inne napoje bezalkoholowe wykorzystujace znaki towarowe napojow
alkoholowych lub symbole graficzne z nimi zwigzane lub nazwy i symbole graficzne
przedsiebiorcow produkujacych napoje alkoholowe;

4.1.2. wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe oraz ich czgsci, jak
rowniez rekwizyty tytoniowe w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie

zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych;

4.1.3. produkty lecznicze w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. prawo
farmaceutyczne;

4.1.4. preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat oraz przedmioty stuzacych do karmienia
piersig w rozumieniu ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnos$ci 1 Zywienia,

4.1.5. karty prezentowe Lidl.

4.2. Zakup produktow wskazanych w punkcie 4.1 nie jest zaliczany na poczet kwoty, ktorej
wydatkowanie na zakupy dokonane w Sklepach Lidl stuzy do uzyskania danego Kuponu.

5. REKLAMACJE

5.1. Reklamacje dotyczace Programu moga by¢ zglaszane Organizatorowi na zasadach
sktadania reklamacji dotyczacych Aplikacji. Szczegdtowe informacje w tym zakresie mozna
znalez¢:

(1) w regulaminie Aplikacji dostgpnym z poziomu Aplikacji; oraz

(i) na stronie internetowej  https://www.lidl.pl/c/requlamin-aplikacji-mobilnej-lidl-
plus/s10008500 (sekcja X ,,Postepowanie reklamacyjne”).

5.2. Reklamacje dotyczace produktéw zakupionych w Sklepach Lidl nalezy kierowaé do Lidl
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig spotka komandytowa. Regulamin procedury
reklamacyjnej W sklepach stacjonarnych Lidl jest dostepny:
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(i) w kazdym sklepie stacjonarnym Lidl; oraz (ii) na stronie https://www.lidl.pl/informacje-dla-
klienta/informacje-prawne/requlamin-procedury-reklamacyjnej-w-sklepach-stacjonarnych-
lidl.

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator, tj. Lidl Stiftung & Co.
K, ktoérego dane znajduja si¢ w punkcie 1.2 powyze;j.

6.2. Regulacje dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych (Polityka prywatnosci)
znajdujg si¢ w Aplikacji (Wigcej -> Informacje prawne -> Polityka prywatnosci aplikacji ,,Lidl
Plus”) oraz dostepne sg na stronie https://www.lidl.pl/lidl-plus/informacje-prawne/polityka-
prywatnosci.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu.
Regulamin Ustugi moze ulec zmianie w przypadku:

* zmiany obowigzujacych przepisdw prawa, ktore bezposrednio wptywajg na Regulamin lub
Program;

 zmiany lub wprowadzenia nowych funkcjonalno$ci Programu, z zastrzezeniem, ze zmiany
Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do zmienionych lub
nowowprowadzonych funkcjonalnosci;

» zmiany w zakresie dzialalno$ci prowadzonej w zwiazku z Programem, z zastrzezeniem, ze
zmiany Regulaminu maja na celu dostosowanie tresci Regulaminu do nowego zakresu
dziatalnosci,

» zmiany danych Organizatora lub danych kontaktowych.

Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonywana tylko ze skutkiem na przyszio$¢ i nie bedzie
narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownikoéw przed dokonaniem jego zmiany.

Organizator poinformuje Uczestnikow 0 zmianie Regulaminu, dacie wejscia w ZzZycie
zmienionego Regulaminu wraz z tre$cig zmienionego Regulaminu poprzez:

(1) umieszczenie w Aplikacji stosownej informacji w tym zakresie; oraz

(i1) komunikat na stronie internetowej https://www.lidl.pl/lidl-plus/kupon-plus

Zmiana Regulaminu wejdzie w zycie w terminie nie krotszym niz 7 dni od dnia udostepnienia
Uczestnikom informacji o zmianie Regulaminu.

Do wszystkich Kuponoéw, ktérych uzyskanie rozpocznie si¢ od dnia wejscia w Zycie
zmienionego Regulaminu, zastosowanie znajduje zmieniony Regulamin. Uzytkownik, ktory
nie wyraza zgody na zmian¢ Regulaminu powinien zaprzesta¢ korzystania z Programu, w tym
dalszego uzyskiwania i wykorzystywania Kuponow.


https://www.lidl.pl/informacje-dla-klienta/informacje-prawne/regulamin-procedury-reklamacyjnej-w-sklepach-stacjonarnych-lidl
https://www.lidl.pl/informacje-dla-klienta/informacje-prawne/regulamin-procedury-reklamacyjnej-w-sklepach-stacjonarnych-lidl
https://www.lidl.pl/informacje-dla-klienta/informacje-prawne/regulamin-procedury-reklamacyjnej-w-sklepach-stacjonarnych-lidl
https://www.lidl.pl/lidl-plus/informacje-prawne/polityka-prywatnosci
https://www.lidl.pl/lidl-plus/informacje-prawne/polityka-prywatnosci
https://www.lidl.pl/lidl-plus/kupon-plus

7.2. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.



