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1. Informacje ogdine

Lidl Plus to program lojalnosciowy (dalej ,,Ustuga” lub ,Lidl Plus”), ktéry oferuje dostosowane do zain-
teresowan klientéw oferty i promocje od spétek nalezacych do Grupy Lidl i wybranych partneréw
wspotpracujacych.

Aby mdc korzystac z Lidl Plus, nalezy zarejestrowad sie w wybranych ustugach online Grupy Lidl (dalej
,Ustugi online”, np. sklepy internetowe, aplikacje itp.). Nalezy mie¢ na uwadze, ze niektdre funkcje sg
dostepne tylko za posrednictwem aplikacji Lidl. Na przyktad, muszg Panstwo zeskanowac aplikacje Lidl
przy kasie, aby zakupy w sklepach Lidl zostaty przypisane do konta Lidl Plus.

2. Dane kontaktowe administratora i inspektora ochrony danych

O ile ponizej nie okreslono inaczej, administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie Panstwa da-
nych w ramach Lidl Plus jest Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstralRe 1, 74172 Neckarsulm (dalej , Lidl
Stiftung”, ,my”, ,nas”).

Z inspektorem ochrony danych z ramienia Lidl Stiftung mozna skontaktowac sie pod powyzej wskaza-
nym adresem pocztowym lub pod adresem e-mail ochronadanychosobowych@lidlplus.pl.

3. Cele przetwarzania, podstawy prawne i odbiorcy

3.1 Rejestracja w Lidl Plus i zarzgdzanie kontem

Cele przetwarzania danych/ podstawy prawne

Po dokonaniu rejestracji, mogg Panstwo korzystac z Lidl Plus w ramach wszystkich podtgczonych Ustug
online przy uzyciu tej samej nazwy uzytkownika i hasta oraz na swoim koncie Lidl Plus majg Panstwo
dostep do swoich podstawowych danych, historii zakupdw i uzywanych funkcji Lidl Plus.

Podczas rejestracji w Lidl Plus przetwarzane sg nastepujgce dane:
= imie,
= data urodzenia,
= adres e-mail,
= numer telefonu komérkowego,
= hasto,
= ptec (opcjonalnie).

Muszg Panstwo podac swojg date urodzenia, poniewaz uczestnictwo w programie Lidl Plus wymaga
ukonczenia 18 lat (szczegdty w Regulaminie), a w przypadku niektérych produktow (np. napojow alko-
holowych) nalezy wzig¢ pod uwage ograniczenia wiekowe wynikajgce z przepiséw o ochronie mto-
dziezy.

Mogg Panstwo réwniez opcjonalnie wprowadzi¢ na swoim koncie Lidl Plus swéj adres oraz nazwisko.
W przypadku niektérych funkcji, dane te beda obowigzkowe.

Jesli zarejestrowali sie Panstwo do programu Lidl Plus w aplikacji Lidl, bedziemy przetwarza¢ rowniez
dane wybranego tam przez Panistwa sklepu. Oprécz wyzej wymienionych danych, w ramach Ustugi
online, z ktérej Panistwo korzystajg, pozyskujemy réwniez — o ile sg dostepne — informacje na temat
wybranych przez Paristwa metod ptatnosci oraz historie zakupdéw i zamowien. Dostep do tych danych
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moga Panstwo uzyskaé na swoim koncie Lidl Plus. Informacje o tym, ktére Ustugi online przesytajg hi-
storie ptatnosci na konto Lidl Plus, mozna znalez¢ w politykach prywatnosci konkretnych Ustug online.

Przetwarzamy dane zebrane podczas rejestracji w szczegdlnosci w nastepujacych celach:

= komunikacja z PafAstwem,

= potwierdzenie Panstwa tozsamosci jako posiadacza konta (np. podczas resetowania hasta),

= bezposrednie przypisanie Paiistwa zachowan zwigzanych z zakupami i uzytkowaniem do Pan-
stwa profilu klienta.

Uzywamy réwniez Panfistwa adresu e-mail, aby wysyta¢ Paiistwu powiadomienia o uzyskaniu dostepu
do konta za posrednictwem nowego urzadzenia.

Nastepujgce dane sg przetwarzane w ramach procedury rejestracji/logowania:

= adres e-mail lub numer telefonu komérkowego;

= adres IP;

= ruchy myszka;

=  czas trwania pobytu na stronie rejestracji;

= identyfikatory online, np. identyfikator urzadzenia;

= szczegdtowe dane przegladarki (nazwa i wersja przegladarki);

= pazwa i wersja systemu operacyjnego urzadzenia, na ktédrym zainstalowana jest przegladarka;
= |okalizacja sieciowa Panstwa urzadzenia podczas logowania;

= dataigodzina préby rejestracji/logowania;

= informacja o tym, czy préby rejestracji/logowania zakorczyty sie powodzeniem.

Jesli chcg Panstwo skorzystaé z naszej ustugi ptatniczej Lidl Pay (zob. sekcja 3.9 ponizej), za Panistwa
zgoda z procesem logowania zostanie zintegrowane tak zwane ,,uwierzytelnianie dwusktadnikowe”.
Podczas rejestracji na koncie Lidl Plus na zarejestrowany u nas Paristwa numer telefonu komérkowego
lub adres e-mail zostanie wystany kod weryfikacyjny. Gwarantuje to, ze tylko Panstwo bedg mieli do-
step do swojego konta, nawet jesli Panstwa hasto bedzie znane osobom trzecim. Uwierzytelnianie
dwusktadnikowe mozna wytgczy¢é w dowolnym momencie za posrednictwem naszego dziatu obstugi
klienta. W takim przypadku nie bedzie mozliwe dalsze korzystanie z Lidl Pay.

Podstawe prawng wyzej wymienionego przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO, t;j.
przetwarzamy Panstwa dane na potrzeby udostepniania Panstwu naszych ustug zgodnie z umowa.

Nasz prawnie uzasadniony interes wynika z celéw przetwarzania danych opisanych powyzej.

Odbiorcy / kategorie odbiorcéow

Jesli loguja sie Paristwo do Ustug online jako uzytkownik Lidl Plus, przekazujemy odpowiedniemu ope-
ratorowi Ustugi online dane wymagane do realizacji ustugi, ktérg Panstwo zaméwili. W zaleznosci od
oferty sg to nastepujace dane:

= zweryfikowane dane logowania (np. adres e-mail, hasto, numer telefonu komarkowego);
= dane podstawowe (np. imie i nazwisko, adres, data urodzenia);

= wybrane metody ptatnosci;

= informacje przechowywane w sekgcji ,0 mnie”.

Przekazujemy rowniez podstawowe dane klienta tym spétkom nalezgcym do Grupy Lidl, z ktérymi kon-
taktujg sie Panstwo w kontekscie zapytan dotyczacych obstugi klienta.
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3.2 Wizyty w sklepach

Cele przetwarzania danych/ podstawy prawne

Jesli korzystajg Panstwo z aplikacji Lidl, mogg Paristwo zeskanowac jg przy kasie. W takim przypadku w
ramach konta Lidl Plus gromadzimy nastepujace dane:

= sklep odwiedzany przez Paristwa,

= zakupione lub zwrécone przez Panstwa produkty w podziale na rodzaj, ilos¢ i cene,
= zrealizowane kupony i vouchery,

= kwota zakupu na paragonie,

= data transakcji ptatniczej i uzyte srodki ptatnicze.

= |Informacja o skorzystaniu z , Karty Duzej Rodziny”.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzamy wyzej wymienione dane na podstawie
stosunku umownego miedzy Paristwem a nami.

Aby zapobiec szkodom gospodarczym dla spétek Grupy Lidl, analizujemy Panstwa zachowania zaku-
powe w celu zapobiegania oszustwom. W szczegdlnosci analizujemy to, czy ijak czesto produkty s3
zwracane. Podstawe prawng stanowi tutaj art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Nasz prawnie uzasadniony interes
wynika z celdw przetwarzania opisanych powyzej.

W przypadku wycofania produktu z rynku sprawdzamy, czy zakupili Panstwo dany produkt, abysmy
mogli poinformowaé¢ Panstwa o wycofaniu produktu z rynku. Przetwarzanie to odbywa sie w celu
ochrony Panstwa zdrowia (art. 6 ust. 1 lit. d) RODO) oraz poniewaz mamy uzasadniony interes w infor-
mowaniu Panstwa o wszelkich wycofywanych produktach (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

3.3 Badanie Panstwa zainteresowania produktami i spersonalizowane tresci marketingowe

Cele przetwarzania danvch/ podstawy prawne

W ramach Lidl Plus badamy, ktdére produkty, promocje i ustugi mogg by¢ potencjalnie interesujgce
i istotne dla Panstwa. Odbywa sie to w szczegdlnosci na podstawie nastepujgcych danych:

= zakupy dokonywane w sklepie (np. zakupione lub zwrécone produkty w podziale na rodzaj,
ilos¢ i cene);

= informacje demograficzne (np. wiek, pte¢, miejsce zamieszkania);

= dane zapisane na koncie Lidl Plus;

= informacje o sytuacji zyciowej i zainteresowaniach, ktore sg zapisane w sekgcji ,O mnie”;

= aktywowane i/lub zrealizowane kupony;

= udziat w konkursach i promocjach;

= korzystanie z ofert naszych partnerdw opisanych w sekcji 3.8 (np. czas, ilos¢, lokalizacja);

= uzywane funkcje Lidl Plus;

= korzystanie z naszej ustugi ptatniczej Lidl Pay.

Ponadto nastepujgce informacje pochodzace z Ustug online sg przetwarzane w celu ustalenia Pariistwa
zainteresowan:

= dane dotyczace korzystania z aplikacji Lidl, np.

odwiedzone sekcje aplikacji,
przegladane artykuty,

wersja systemu operacyjnego,
identyfikator urzadzenia,

O O O O
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o jezyk systemu i wybrany kraj,
o uzywana wersja aplikacji Lidl,

= dane sledzace, np.

o identyfikatory reklamowe (IDFA iOS, identyfikator reklamowy Android lub identyfika-
tor Huawei, adres e-mail, adres pocztowy, numer telefonu komérkowego),

adres IP/MAC,

nagtéwek HTTP,

tzw. ,fingerprint” urzadzenia koncowego, stuzacy do jego identyfikacji,

informacje o korzystaniu z aplikacji i stron internetowych (klikniete linki, odwiedzone
obszary, czas trwania i czestotliwos¢ korzystania, liczba kliknie¢ i przewiniec),

o tokeny aplikacji i zdarzen,

O O O O

= informacje pochodzgce z Ustug online spétek Grupy Lidl, np.

o informacje o produktach zakupionych/zarezerwowanych w Ustugach online w po-
dziale na rodzaj, ilos¢ i cene,

kwota na paragonie i data transakcji pfatniczej,

uzyty Srodek ptatniczy,

wybrana metoda dostawy,

udziat w ankietach i konkursach,

produkty przechowywane w koszyku,

czestotliwos¢ transakcji zakupu,

dane sledzace ustug online,

O 0O 0O 0O O O O

= Informacja o skorzystaniu z ,,Karty Duzej Rodziny”
=  Panstwa zachowania w zwigzku z komunikacjg marketingowg w ramach Ustug online, np.

o dataigodzina otwarcia newslettera,
o klikniete linki lub obszary,
o czas trwania i czestotliwos$¢ uzytkowania.

Do ustalenia Panstwa zainteresowan uzywamy metod matematyczno-statystycznych. W tym celu, Pan-
stwa dane osobowe sg réwniez poréwnywane z danymi innych klientéw. Na podstawie tego zestawie-
nia mozemy wywnioskowaé, ktére produkty i kampanie sg odpowiednie dla klientéw o podobnych za-
interesowaniach.

Uzywamy tych informacji, aby dostarcza¢ Panstwu i innym klientom Ustug online spersonalizowane
reklamy dostosowane do ich zainteresowan oraz oferowac najlepsze mozliwe indywidualne oferty i ak-
cje promocyjne. W miare mozliwosci, bedg Panstwo réwniez otrzymywac spersonalizowane informa-
cje o produktach, promocjach, konkursach, nowych ustugach, ankietach dla klientéw i nowosciach
z oferty streamingowej, oferty sklepdw stacjonarnych, sklepu internetowego. Informacje te wykorzy-
stujemy réowniez do optymalizacji programu Lidl Plus.

Podstawg prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzamy wyzej wymienione dane na podstawie
stosunku umownego miedzy Paristwem a nami.

Odbiorcy / kategorie odbiorcéw

Ponadto, mozemy przekazywaé dane opisane w tym ustepie innym spotkom z Grupy Lidl lub innym
podmiotom trzecim, jesli istnieje ku temu podstawa prawna (w szczegdlnosci Paristwa zgoda na korzy-
stanie z technologii $ledzenia w ramach naszych Ustug online).
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34 Optymalizacja dziatan reklamowych, sieci sklepéw i organizacji sklepow

Cele przetwarzania danych/ podstawy prawne

Jesli podadzg nam Panstwo swdj adres podczas procesu rejestracji lub w pdzniejszym terminie na
swoim koncie Lidl Plus, bedziemy wykorzystywaé go do optymalizacji dziatan reklamowych (np. dystry-
bucja ulotek, reklama plakatowa) oraz do optymalizacji sieci sklepdéw.

Dane te sg przetwarzane na podstawie naszego uzasadnionego interesu w optymalizacji kanatéw
sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

3.5 Google reCaptcha

Cele przetwarzania danych/ podstawy prawne

Aby chronié nasz proces rejestracji/logowania przed atakami lub naduzyciami ze strony zautomatyzo-
wanych programéw (tzw. botéw), uzywamy Google reCaptcha. Boty sg wykorzystywane na przyktad
do uzyskiwania haset do kont klientéw lub ograniczania funkcjonalnosci strony internetowej poprzez
masowe przesytanie danych.

Google reCaptcha ustala, czy za interakcjg z witryng stoi cztowiek, czy bot. W tym celu analizowane jest
Panstwa zachowanie (czas spedzony na stronie lub ruchy wykonywane myszka), a Google odczytuje
adres IP i sprawdza, czy moégt on zostad przypisany do bota w przesztosci. Jesli adres IP zostat juz przy-
pisany do bota, Google przekazuje nam te informacje. Nastepnie przechowujemy te adresy IP w celu
ochrony przed przysztymi atakami. Analiza ta rozpoczyna sie automatycznie po otwarciu strony reje-
stracji/logowania.

Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi tutaj art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Nasz prawnie uzasad-
niony interes wynika z celéw przetwarzania wymienionych powyzej.

Odbiorcy / kategorie odbiorcéw

Podczas korzystania z Google reCaptcha wyzej wymienione dane sg rowniez przetwarzane przez Goo-
gle LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA w celu $wiadczenia ustugi.
Nie mamy wptywu na przetwarzanie i wykorzystywanie danych przez Google. Wiecej informacji na te-
mat przetwarzania danych przez Google mozna znalez¢ tutaj: https://policies.google.com/privacy.

3.6 Udostepnianie funkcji Scan&Go

Cele przetwarzania danych/ podstawy prawne

W wybranych sklepach mogg Panstwo réwniez korzystac z funkcji Scan&Go. W tym celu, nalezy zloka-
lizowac sie w sklepie Lidl za pomoca funkcji geolokalizacji lub poprzez zeskanowanie kodu QR sklepu.
Informacje specyficzne dla sklepu sg nastepnie przechowywane na Panstwa urzgdzeniu mobilnym.

Za pomocg kamery mozna skanowac¢ produkty, ktére sg nastepnie wyswietlane w koszyku. Do mo-
mentu klikniecia przycisku , Ptatnosé”, koszyk zakupdw jest zapisywany lokalnie na Pafistwa urzgdzeniu
mobilnym. Po identyfikacji przy kasie, koszyk zakupdw jest przenoszony do systemu kasowego i rozpo-
czyna sie proces ptatnosci.

Podstawe prawng stanowi tutaj art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzamy wyzej wymienione dane na
podstawie stosunku umownego miedzy Paristwem a nami.
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3.7 Konkursy

Cele przetwarzania danych/ podstawy prawne

Jako uzytkownik Lidl Plus mogg Panstwo bra¢ udziat w réznych konkursach. O ile w danym konkursie
nie okre$lono inaczej, Paristwa dane bedg wykorzystywane w ramach udziatu w konkursie w celu jego
przeprowadzenia (np. wytonienia zwyciezcy, powiadomienia zwyciezcy, wystania nagrody) oraz w ce-
lach opisanych w ramach sekcji 3.3 na potrzeby badania Panstwa zainteresowan.

Podstawe prawng stanowi tutaj art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzamy wyzej wymienione dane na
podstawie stosunku umownego miedzy Paristwem a nami.

Odbiorcy / kategorie odbiorcow

Oprdcz opisanego powyzej badania Panstwa zainteresowan i prezentowania spersonalizowanych tre-
$ci marketingowych, Panstwa dane bedg przekazywane spétkom z Grupy Lidl lub podmiotom trzecim
tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne do przeprowadzenia konkursu (np. wystania nagrody za posred-
nictwem firmy kurierskiej).

3.8 Benefit Plus

Cele przetwarzania danych/ podstawy prawne

Lidl Plus umozliwia korzystanie z ofert promocyjnych wybranych partneréw. Niektére z tych ofert wy-
magaja identyfikacji jako klient Lidl Plus za pomoca cyfrowej karty klienta. W takim przypadku partner
wspotpracujacy informuje nas o wykorzystaniu oferty promocyjnej, w tym przekazuje nam powigzane
informacje (np. data, ilos¢, lokalizacja).

Jesli w ramach Lidl Plus oferowane sg oferty specjalne w ramach uméw zawartych z naszymi partne-
rami wspotpracujacymi, otrzymamy w ten sposéb Panstwa dane kontaktowe (np. adres e-mail i numer

telefonu komérkowego), abysmy mogli prawidtowo przydzieli¢ oferte specjalng do Panstwa konta.

Wykorzystujemy informacje o korzystaniu z ofert partneréw do ustalenia Pafstwa zainteresowan, jak
opisano powyzej, oraz w celu wyswietlania spersonalizowanych reklam.

Podstawg prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzamy wyzej wymienione dane na podstawie
stosunku umownego miedzy Paristwem a nami.

Odbiorcy / kategorie odbiorcéw

Jesli korzystajg Panstwo z ofert partnerdw za posrednictwem Lidl Plus, informujemy ich tylko o tym, ze
sg Panstwo uzytkownikami Lidl Plus, tak aby partner mégt przydzieli¢ Paristwu odpowiednig oferte.

3.9 Lidl Pay

Karta ptatnicza

Cele przetwarzania danych/ podstawy prawne
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Jako uzytkownik Lidl Plus mogg Panstwo opcjonalnie zarejestrowaé swojg karte kredytowa lub debe-
towa w naszej mobilnej ustudze ptatniczej ,Lidl Pay” i wygodnie dokonywac ptatnosci (np. w sklepach
Lidl) za pomocg urzadzenia mobilnego. Aby zarejestrowac sie i korzystac z Lidl Pay, konieczne jest po-
danie numeru karty kredytowe] lub debetowej, kodu CVV/CSV oraz daty waznosci karty. Dane te sg
wprowadzane i przechowywane w postaci zaszyfrowanej bezposrednio w certyfikowanych systemach
PCI DSS i PCI 3DS naszej platformy ptatniczej. Aby upewnié sie, ze sg Panstwo faktycznie posiadaczem
karty kredytowej/debetowej, Paristwa dane sg poréwnywane z danymi przetwarzanymi przez pod-
miot, ktéry wydat karte.

Jesli rejestracja w Lidl Pay przebiegta pomysinie, platforma ptatnicza wysyta nam token jako potwier-
dzenie. Nastepnie przypisujemy ten token do Paristwa konta.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzamy wyzej wymienione dane na podstawie
stosunku umownego miedzy Paristwem a nami.

Odbiorcy / kategorie odbiorcéw

Jesli korzystajg Panistwo z Lidl Pay w sklepie Lidl, dane Panstwa karty kredytowej lub debetowej sg
przesytane w celu realizacji ptatnosci do odpowiedniej spotki Grupy Lidl, ktéra bedzie przetwarzad te
dane do wtasnych celéw (np. do celdw weryfikacji podatkowej).

W celu przeprowadzenia procesu ptatnosci zgodnie z przepisami dyrektywy (UE) 2015/2366 (,,PSD 2”),
obowigzujgcymi krajowymi przepisami wykonawczymi irozporzadzeniem delegowanym (UE)
2018/389 przekazujemy rowniez okreslone informacje (np. dane o Panstwa osobie, transakcji i zacho-
waniu ptatniczym) instytucji kredytowej uzytkownika lub instytucji, ktdra wydata dany srodek ptatniczy
(np. karte debetowq lub kredytowg), za posrednictwem naszych ustugodawcéw.

Te operacje przetwarzania sg przeprowadzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja pfat-
nosci) i art. 6 ust. 1 lit. c¢) RODO (wypetnienie wyzej wymienionych obowigzkéw prawnych).

Aby zapobiec oszustwom, przetwarzamy Paristwa numer telefonu komdrkowego w procesie rejestra-
cji, wstepnego uwierzytelnienia i pfatnosci oraz przekazujemy go dostawcy ustug pfatniczych. Pod-
stawe prawng stanowi tutaj art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przy czym naszym uzasadnionym interesem jest
zapobieganie oszustwom.

4. Jakim innym odbiorcom przekazujemy Panstwa dane osobowe?

4.1 Informacje ogdine

Panstwa dane osobowe bedga przekazywane bez Panistwa uprzedniej zgody wytgcznie w przypadkach
wymienionych w sekcjach 3.1-3.9, jesli jest to dozwolone przez prawo. Czyli na przyktad wtedy, gdy:

= mamy uzasadniony interes w przekazywaniu Panstwa danych osobowych do celéw administra-
cyjnych w ramach Grupy Lidl, a prawa i interesy uzytkownika w zakresie ochrony danych oso-
bowych w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO nie przewazajg nad tym interesem

lub

= korzystamy z ustug podmiotdw trzecich jako podmiotéw przetwarzajgcych dane, ktére staran-
nie wybraliSmy i zobowigzaliSmy umownie do przetwarzania Panstwa danych osobowych wy-
tacznie zgodnie z naszymi instrukcjami.
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4.2 Przekazywanie danych w ramach Grupy Lidl

Dane wprowadzone podczas rejestracji bedg przekazywane w ramach Grupy Lidl do wewnetrznych
celéw administracyjnych, w tym do wspdlnej obstugi klienta.

Kazde przekazanie danych osobowych opiera sie na tym, ze mamy uzasadniony interes w przekazywa-
niu danych do celdw administracyjnych w ramach naszej grupy spoétek (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

4.3 Przekazywanie danych do odbiorcéw w panstwach trzecich

W pewnych okoliczno$ciach moze by¢ konieczne przekazanie przez nas Panstwa danych osobowych
odbiorcom w jednym lub w kilku paristwach trzecich poza Unig Europejska (UE) / Europejskim Obsza-
rem Gospodarczym (EOG).

Komisja Europejska certyfikowata niektdre panstwa trzecie jako posiadajgce poziom ochrony danych
poréwnywalny z RODO w drodze decyzji stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony. Wykaz panstw
trzecich posiadajacych decyzje stwierdzajacg odpowiedni stopien ochrony mozna znaleZ¢ tutaj.
W przypadku dostawcdédw ustug majgcych siedzibe w USA ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy sg oni
certyfikowani zgodnie z ramami ochrony danych UE-USA.

W przypadku braku decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopier ochrony, zapewnimy adekwatny po-
ziom ochrony danych za pomocg innych srodkéw. Mogg to by¢ na przyktad wigzace reguty korpora-
cyjne, standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej, certyfikaty lub zatwierdzone kodeksy po-
stepowania.

O ile nie okreslono inaczej, przekazywanie danych do panstwa trzeciego odbywa sie na podstawie de-
cyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony lub jednego ze srodkdw wymienionych powyze;j.
W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych (sekcja 2).

5. Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Usuwamy lub anonimizujemy Paristwa dane osobowe, gdy tylko przestang one by¢ niezbedne do rea-
lizacji celéw przetwarzania. Co do zasady, przechowujemy Panstwa dane osobowe przez okres uczest-
nictwa w programie Lidl Plus. Jesli bedg Paristwo nieaktywni przez 24 miesigce lub aktywnie skasujg
swoje konto Lidl Plus, powiadomimy Panstwa o planowanym usunieciu konta. W ciggu 72 godzin moga
Panstwo anulowac¢ usuniecie konta, logujgc sie ponownie. Jesli Panstwa dane muszg by¢ przechowy-
wane przez diuzszy czas ze wzgledu na ustawowe okresy przechowywania danych lub w celu zabezpie-
czenia, dochodzenia lub egzekwowania roszczen prawnych, bedziemy przechowywac¢ Panistwa dane
rowniez po usunieciu konta. Dane bedg przechowywane tylko tak dfugo, jak jest to dozwolone przez
prawo.

Jesli korzystajg Panstwo z funkcji Scan&Go, koszyk zakupdw zostanie zapisany na 72 godziny, a nastep-
nie usuniety.

Jesli nie beda Panstwo korzystac z ustugi Lidl Pay przez 24 miesigce, dane zgromadzone w ramach tej
funkcji oraz sama funkcja zostang usuniete. Mogg Paninstwo nastepnie ponownie zarejestrowac sie

w Lidl Pay w dowolnym momencie.

Jesli wprowadzg Panstwo piec razy z rzedu nieprawidtowy kod dostepu do Lidl Pay, Panistwa dane
przetwarzane w ramach Lidl Pay zostang automatycznie usuniete ze wzgledéw bezpieczenstwa.
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Wszystkie dane osobowe przestane nam przez Panstwa w kontekscie zapytan dotyczacych obstugi
klienta zostang przez nas usuniete lub zanonimizowane nie pdzniej niz 90 dni po udzieleniu ostatecznej
odpowiedzi. Doswiadczenie pokazuje, ze po uptywie 90 dni zwykle nie wptywajg juz dodatkowe pytania
w ramach konkretnego zgtoszenia. Jesli osoby, ktdrych dane dotycza, dochodzg swoich praw, dane
osobowe bedg przechowywane przez 3 lata po udzieleniu ostatecznej odpowiedzi, aby méc udowod-
ni¢, ze dostarczyliSmy wyczerpujgcych informacji i spetnilismy wymogi prawne.

Pliki dziennika, w ktdrych rejestrujemy Panistwa interakcje z Lidl Plus (np. rejestracje, resetowanie ha-
sta itp.), przechowujemy przez okres do 90 dni.

6. Jakie prawa przystuguja Panstwu w zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych?

Maja Panstwo prawo zazadac¢ udzielenia bezptatnych informacji na temat przetwarzanych danych
osobowych dotyczacych Panstwa osoby zgodnie z art. 15 ust. 1 RODO.

Jesli wymogi prawne sg spetnione, majg Paristwo rowniez prawo do sprostowania (art. 16 RODO),
usuniecia (art. 17 RODO) i ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO). Jesli przekazali nam
Panstwo swoje dane osobiscie, majg Paristwo prawo zazadac przeniesienia danych zgodnie z art. 20
RODO.

Jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze lit. e) lub f) RODO,
majg Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu zgodnie z art. 21 RODO. Jesli sprzeciwig sie Panstwo
przetwarzaniu danych, bedzie ono kontynuowane tylko wtedy, gdy bedziemy w stanie wykazac
istotne uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania, ktdre przewazajg nad Panstwa interesem we
whiesieniu sprzeciwu. Mogg Panstwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw na adres ochronada-
nychosobowych@lidlplus.pl.

Jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie pierwsze
lit. @) lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, mogg Paristwo w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode ze
skutkiem na przysztos$¢, co nie wptynie na zgodnosc¢ z prawem wczes$niejszego przetwarzania.

Majg Panistwo réwniez prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych. Wiasciwy
jest organ nadzorczy ds. ochrony danych w kraju Panstwa zamieszkania lub w ktérym administrator
ma swojg siedzibe. Wtasciwym organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Informacje o polityce prywatnosci do pobrania
Polityke prywatnosci Lidl Plus mozna pobra¢ w wersji PDF tutaj.
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