Regulamin aplikacji mobilnej ,,Lidl Plus”
(Wersja 8.0; stan na 19.06.2024)

Regulamin w wersji 8.0 wchodzi w zycie od dnia 19.06.2024 dla nowych uzytkownikow Lidl
Plus, dla obecnych uzytkownikow regulamin wejdzie w zycie z zachowaniem postanowien pkt.
XI1 ust. 3 w wersji 7.0.

I Informacje ogolne

1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) reguluje korzystanie z aplikacji mobilnej ,,Lidl
Plus” (dalej ,,Ustuga”).

2. Ustugodawca jest Lidl Stiftung & Co. KG (dalej ,,Lidl Stiftung”) z siedzibg w Neckarsulm
w Niemczech, adres: Stiftsbergstrafie 1 74167 Neckarsulm, Niemcy; zarejestrowana przez Sad
Rejonowy w Stuttgarcie pod numerem: HRA 102314; USt-1dNr. (NIP): DE145803808; adres
poczty elektronicznej: kontakt@lidl.pl, numer telefonu: 61 880 30 00.

Lidl Stiftung moze powierzy¢ zarzadzanie Ustugg podwykonawcy lub krajowym podmiotom,
tj. Lidl sp. z 0.0. sp. k. i Delta Marketing Services sp. z.0.0. (dalej razem z Lidl Stiftung ,,Spotki
Lidl” Iub ,,Lidl”). Niektore czynno$ci przetwarzania danych osobowych beda wymagaé
wlaczenia dalszych podmiotow powigzanych bezposrednio lub posrednio z Lidl Stiftung
(,Spotki  Grupy Lidl”). Wykaz Spétek Grupy Lidl znajduje si¢ pod adresem:
https://www.lidl.pl/c/adresy-firm/s10008572?path=/10007971/10008572.

3. Zasady korzystania z Ushugi zostaty opisane w niniejszym Regulaminie, ktory jest dostepny
na stronie internetowej pod adresem: https://www.lidl.pl/c/requlamin-aplikacji-mobilnej-lidI-
plus/s10008500. Regulamin moze zosta¢ w kazdym czasie bezptatnie odtworzony i utrwalony
dowolng technikg. Przed pobraniem i zainstalowaniem Uslugi kazdy konsument zobowigzany
jest do zapoznania si¢ z Regulaminem.

IT Rodzaj i zakres Ustugi

1. Ustuga jest skierowana do osob fizycznych, ktore tacznie spetniajg nastgpujace warunki:
- ukonczyty 18-ty rok zycia;

- s3 konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego;

- posiadaja aktywng skrzynke poczty elektronicznej (e-mail) oraz zainstalowaly na swoim
urzadzeniu mobilnym Ustuge (dalej ,,Uzytkownicy™),

chcacych otrzymywac¢ od Lidl spersonalizowane informacje o ofertach i promocjach Lidl oraz
wybranych podmiotow wspotpracujacych z Lidl, ktore mozliwie najlepiej odpowiadajg ich
zainteresowaniom i1 dokonywanym przez nich zakupom w sklepach Lidl. Celem Ustugi jest
dostarczanie Uzytkownikom spersonalizowanych informacji dotyczacych ofert handlowych
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oraz ustug, w tym informacji dotyczacych udzialu w organizowanych przez Spoétki Lidl
konkursach, promocjach oraz akcjach rabatowych. W tym celu Ustuga bedzie identyfikowac
zainteresowania i preferencje Uzytkownikow dotyczace produktow 1 ustug oferowanych przez
Spotki Lidl na podstawie decyzji zakupowych Uzytkownikow (proces zostat okreslony w Pkt.
I11. ust. 7 i 8 Regulaminu).

2. Ustuga umozliwia Uzytkownikom:

* korzystanie ze spersonalizowanych ofert, w szczegdlno$ci umozliwia zapoznanie si¢
Z ofertami promocyjnymi przeznaczonymi wylacznie dla Uzytkownikow,

» uzyskanie cyfrowej wersji dowodu zakupu dokonanego w sklepach stacjonarnych,
» otrzymanie elektronicznej wersji cotygodniowej gazetki promocyjnej Lidl Stiftung,

* otrzymanie informacji o organizacji promocji oferowanych przez podmioty trzecie
wspotpracujace z Lidl w ramach funkcji ,,Benefit Plus”,

* posiadanie elektronicznej karty klienta, dzigki ktérej Uzytkownik zyskuje dostep do wielu
funkcji i korzysci oferowanych przez Ustugg,

» dostep do narzedzi umozliwiajagcych wyszukiwanie sklepow Lidl w wybranej przez
uzytkownika lokalizacji,

» korzystanie z formularza kontaktowego pozwalajacego zgtasza¢ uwagi zwigzane z dziataniem
Ustugi,

* uzyskiwanie podsumowan i raportow z dokonywanych zakupow w sklepach stacjonarnych,
* korzystanie z ushugi Newsletter, okreslonej w pkt. V Regulaminu,

» dokonywanie ptatnosci za nabyte towary przez ptatnos¢ mobilng (Lidl Pay), okreslonej w pkt.
VIl Regulaminu,

» korzystanie z innych funkcjonalnosci Uslugi, opisanych szczegdélowo w niniejszym
Regulaminie.

3. Korzystanie z Ustugi w zakresie informacji o spersonalizowanych ofertach, konkursach,
promocjach oraz akcjach rabatowych oferowanych Uzytkownikowi jest mozliwe po akceptacji
przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu badz udzielenia zgody na przetwarzanie danych w
zakresie oraz w celach wskazanych w Polityce Prywatnosci. W przypadku koniecznosci
udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych osobowych dla realizacji celéw
wskazanych w ust. 2 powyzej, dane te bedg przetwarzane wylacznie po udzieleniu takiej zgody
przez Uzytkownika.

4. Jezeli Uzytkownik podat informacje dotyczace zainteresowan w serwisie ,,Moje Konto Lidl”,
beda one rowniez wykorzystane w ramach Uslugi.



11 Warunki korzystania z Ustug
1. Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikow jest bezptatne i dobrowolne.

2. Uzytkownik w celu skorzystania z Ustugi musi pobra¢ aplikacje mobilng na swoje urzadzenie
mobilne. W celu pobrania, zainstalowania, i korzystania z Ustugi na urzadzeniu mobilnym,
Uzytkownik powinien posiada¢ dostep do Internetu. Minimalne wymagania sprzetowe i rodzaje
urzadzen mobilnych, na ktore moze by¢ pobrana aplikacja zawierajaca Ustuge, zostaty opisane
w pkt. VI Regulaminu.

3. Po pobraniu i zainstalowaniu aplikacji mobilnej, Uzytkownik w celu skorzystania z Ustugi
musi zatozy¢ konto Uzytkownika (dalej ,,Konto”). Jezeli Uzytkownik rejestruje si¢ po raz
pierwszy, tj. bez uprzedniej rejestracji w innym Serwisie On-line Spoétek Grupy Lidl, nastepuje
automatyczne zatozenie Konta Uzytkownika w ustudze ,,Moje Konto Lidl”. W przypadku
uprzedniej rejestracji w innym zintegrowanym z ustugg ,,Moje Konto Lidl” Serwisem On-line
Spotek Grupy Lidl, Uzytkownik moze zalogowac¢ si¢ uzywajac hasto oraz login ustugi ,,Moje
Konto Lidl”.

4. W ramach rejestracji i zalozenia Konta wymagane jest od Uzytkownika podanie
nastepujacych danych dotyczacych Uzytkownika:

* imi¢ 1 nazwisko,

* preferowany sklep Lidl,

» data urodzenia,

e adres e-mail,

 numer telefonu komoérkowego.

Podanie nastepujacych danych Uzytkownika jest dobrowolne; pte¢ oraz adres zamieszkania.
Podanie tych danych nie jest konieczne dla zatozenia Konta.

Po uprzednim wyrazeniu zgody przez Uzytkownika, w Usludze moze zosta¢ wilaczona
geolokalizacji urzadzenia mobilnego Uzytkownika, w celu okreslenia adresu preferowanego
sklepu zlokalizowanego najblizej Uzytkownika.

Wszelkie dane podawane przez Uzytkownika w procesie rejestracji muszg dotyczyé
Uzytkownika, tj. nie mogg dotyczy¢ innej osoby. Zabrania si¢ podawania fatszywych lub
niedotyczacych Uzytkownika danych. Obowiazkiem Uzytkownika jest przechowywanie
swoich danych dostepowych w bezpieczny sposob, ktoéry uniemozliwia dostep do Konta
osobom trzecim.

4. Uzytkownik moze przerwaé proces rejestracji w kazdej chwili. Po zakonczeniu procesu
rejestracji, Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ dane na Koncie.

Po otrzymaniu od Uzytkownika oferty dot. zawarcia umowy o $wiadczenie Ushugi, Lidl
Stiftung przesle Uzytkownikowi na podany przez niego podczas rejestracji adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oferty oraz link weryfikujacy. Przestanie rzeczonego potwierdzenia



oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi. Uzytkownik moze rozpoczaé korzystanie
z Ustugi po dokonczeniu procesu rejestracji.

W  wyniku pomyslnej rejestracji Konta, Uzytkownik automatycznie otrzymuje
zindywidualizowany numer klienta, stuzgcy do korzystania z Ustugi.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Lidl Stiftung o kazdym
niepozadanym skorzystaniu z nalezacego do niego Konta oraz do zmiany danych dostepu do
Konta, jezeli dostep do Konta uzyskaly osoby trzecie.

6. Aby skorzystac z Ustugi w sklepie stacjonarnym Lidl, nalezy okaza¢ przy kasie uruchomiona
aplikacje ,,Lidl Plus”. Identyfikacja Uzytkownika nastepuje za posrednictwem
wygenerowanego w aplikacji elektronicznego kodu QR. Uzycie wygenerowanego kodu QR
spowoduje zapisanie nastgpujacych informacji na koncie Uzytkownika:

» sklep, w ktérym Uzytkownik dokonat zakupu,
» zakupionych produktach z podziatem na grupy towarowe,
« ilosci i ceny zakupionych produktow,

« zrealizowane kupony udost¢pniane za posrednictwem akcji ,,Zdrapka Plus”, ,Karuzela
Okazji” i ,,Szcze$liwa Bramka”, jesli Uzytkownik uprzednio je aktywowal oraz uzyl ich
podczas zakupow,

« data i godzina dokonania zakupu,
* rodzaj uzytego przez Uzytkownika $rodka platniczego,

* informacje o uzyciu ,,Karty Duzej Rodziny”, jezeli Uzytkownik skorzystat z niej podczas
zakupow.

7. Zebranie przez Lidl Stiftung danych okreslonych w pkt. III. 6 Regulaminu, umozliwia Lidl
Stiftung realizacj¢ celow okreslonych w pkt. Il. 2 Regulaminu, w szczegolnosci w zakresie
udostepniania Uzytkownikowi dostosowanych do jego preferencji ofert i promoc;ji.

8. Ustuga umozliwia Uzytkownikowi rowniez dost¢p do ofert (i towarzyszacych im kodow
promocyjnych) podmiotow wspotpracujacych z Lidl (dalej ,,Partnerzy”). Informacje o ofertach
Partneréw znajduja si¢ na Koncie Uzytkownika w zaktadce ,,Benefit Plus”. Oferty Partnerow:

e nie stanowig oferty Lidl, a korzystanie z nich podlega wylacznym warunkom
wskazanym przez danego Partnera,
e mogg by¢ realizowane wylacznie w sklepach danego Partnera.

Celem skorzystania z oferty Partnera, Uzytkownik podczas dokonywania zakupow w sklepie
stacjonarnym nalezacym do Partnera powinien okazaé przy kasie kod promocyjny lub swdj
numer identyfikacyjny Klienta. Jezeli w ramach zaktadki ,,Benefit Plus” znajdujg si¢ odestania
do stron Partner6éw, Lidl nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane na tych stronach
Partner powiadomi Lidl o skorzystaniu przez Uzytkownika z oferty Partnera. Jezeli oferta
promocyjna zostanie przedstawiona Uzytkownikowi w ramach Ushlugi przez jednego



z Partnerdéw, Partner ten przekaze Lidl dane kontaktowe Uzytkownika (adres e-mail oraz numer
kontaktowy) w celu poprawnego przyporzadkowania oferty do Konta Uzytkownika.

IV Korzystanie z ustug cyfrowych oferowanych przez Spétki Grupy Lidl
1. Za posrednictwem Ustugi Uzytkownicy majg dostep do sklepu internetowego lidl.pl.

Dostep do sklepu internetowego lidl.pl znajduje si¢ na pasku menu w sekcji ,,Sklep Online”
oraz w sekcji ,,Wigcej”, ktory umozliwia Uzytkownikowi nabywanie produktéw z calego
asortymentu sklepu internetowego lidl.pl oraz korzystanie z opcji wyszukiwania. W celu
nabycia produktow w sklepie internetowym lidl.pl za posrednictwem Ustugi, Uzytkownik
powinien klikng¢ w ikonke ,,Sklep Online” lub ,,Wigcej” znajdujacej si¢ na pasku w dolnej
czesci ekranu startowego Ushugi.

Po kliknigciu w jedna z wyzej wskazanych ikonek, wy$wietlone zostang kategorie produktow
dostepnych w sklepie internetowym lidl.pl. W celu dokonania zakupu, Uzytkownik powinien
klikng¢ na dany produkt, a nastgpnie W przycisk ,,dodaj do koszyka”, znajdujacy si¢ posrodku
dolnej czeSci ekranu jego urzadzenia mobilnego. Aby zakonczy¢ proces nabycia produktu,
Uzytkownik powinien klikng¢ w ikonke ,,w6zka”, a nastepnie W przycisk ,,Idz Do Kasy” oraz
postepowaé zgodnie ze wskazanymi dalszymi krokami. Nabycie produktow w sposob
wskazany w niniejszym punkcie wymaga od Uzytkownika zalogowanie si¢ w sklepie
internetowym lidl.pl za pomocg ustugi ,,Moje Konto Lidl”.

W chwili zainicjowania procesu nabywania produktow w sklepie internetowym lidl.pl, lista
wybranych przez Uzytkownika produktéw, znajdujacych si¢ w koszyku zostanie przestana
spotce Lidl sp. z o0.0. sp. k.

Niniejszy Regulamin nie reguluje umowy sprzedazy. Umowa sprzedazy zostaje zawarta ze
spotka Lidl sp. z 0.0. sp. k. i stosuje si¢ do niej regulamin sklepu internetowego lidl.pl.

2. W ramach Konta Lidl Stiftung przetwarza rowniez informacje o sposobie korzystania przez
Uzytkownika z pozostatych ustug 1 serwisow online Spotek Grupy Lidl, w tym
w szczegoblnosci: sklepu internetowego lidl.pl (niezaleznie od tego, czy Uzytkownik korzysta
ze sklepu internetowego lidl.pl za posrednictwem Ustugi czy za posrednictwem zwyktego tacza
internetowego), serwisu Click&Collect, serwisu dot. kwiatow, serwisu dot. podrdzy, Monsieur
Cuisine App, Lidl Home App, Lidl Liddle Club, przepisy online oraz ustug zdjeciowych.
Zakres przetwarzania tych informacji obejmuje m.in. czgstotliwos¢ korzystania przez
Uzytkownika z tych ustug, ilo$¢, rodzaj oraz cen¢ nabytych przez Uzytkownika za
posrednictwem poszczeg6lnej ustugi produktow, zrealizowane kupony, tgczna kwota na
paragonie, czas zaplaty oraz uzyty srodek ptatnosci jak i wybrany przez Uzytkownika sposob
dostawy.


https://www.lidl.pl/c/regulamin-sklepu-internetowego-lidl/s10000906

V Ustuga Newsletter

1. Umowa o $wiadczenie ushugi Newsletter zostaje zawarta przez Lidl z Uzytkownikiem
w momencie zaznaczenie przez Uzytkownika odpowiedniego pola w ramach funkcjonalnosci
Konta.

2. Warunkiem ukonczenia procesu zawierania umowy o $wiadczenie ustugi Newsletter jest
o$wiadczenie przez Uzytkownika, iz zapoznal si¢ on z tre$cig niniejszego Regulaminu
i akceptuje jego tresc.

3. Umowa o s$wiadczenie ustugi Newsletter jest bezptatna i zawierana jest na czas
nieoznaczony.

4. Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania przyczyn wypowiedzie¢ umowe
0 $wiadczenie ustugi Newsletter, klikajac na odpowiedni link znajdujacy si¢ u dotu kazdego
Z przestanych Newsletterow. Wypowiedzenie umowy o §wiadczenie ustugi Newsletter nie jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy 0 korzystania z Ushugi.

5. Jezeli Uzytkownik udzielit zgody na otrzymanie newslettera sklepu internetowego lidl.pl lub
innych serwisow oferowanych przez Spotki Grupy Lidl, Lidl Stiftung moze otrzymac¢ od tych
podmiotéw informacje dotyczace Uzytkownika, zawierajace m.in. informacje¢ O czasie
przegladania newslettera, informacj¢ o przegladanych linkach lub obszarach danego serwisu
jak 1 czas trwania oraz czgstotliwos$¢ przegladania newslettera danego serwisu.

VI Warunki techniczne korzystania z Ushugi

1. Korzystanie z Uslugi wymaga od Uzytkownika pobrania aplikacji, odpowiednio dla
systemoOw operacyjnych urzadzen mobilnych, ze sklepéw Google Play, App Store, AppGallery
poprzez wyszukanie aplikacji o nazwie ,,Lidl Plus”. Aplikacj¢ mozna pobra¢ na urzadzenia
przenos$ne posiadajgce dostep do Internetu 1 pracujgce w oparciu o system operacyjny Android
lub 10S, w szczegblnosci takie jak smartfony, tablety.

2. Korzystanie z Uslugi wymaga od Uzytkownika:

e posiadania urzadzenia koncowego, umozliwiajagcego wczytanie strony internetowej
Lidl, z dostepem do sieci Internet oraz do dziatajacej przegladarki internetowej,
posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej,

waznego numeru telefonu na urzagdzeniu mobilnym,

posiadania konta w serwisie online ,,Moje Konto Lidl”,

wilaczenia obstugi Plikow cookies w urzadzeniu koncowym.

3. Lidl Stiftung stara si¢ zapewni¢ oprogramowanie do mozliwie wielu typéw urzadzen
mobilnych. Jednakze, ze wzgledow technicznych, dostep do aplikacji z niektorych typow
urzadzen mobilnych moze nie by¢ mozliwy. Jezeli dla danego urzadzenia mobilnego nie jest
dostgpna odpowiednia wersja aplikacji, nie jest mozliwe korzystanie z Ustugi na takim
urzadzeniu.



4. Zainstalowanie aplikacji mobilnej, rejestracja Konta i korzystanie z Uslugi wymaga stalej
transmisji danych z urzadzenia mobilnego Uzytkownika. Wielko$¢ i czgstotliwo$¢ przesytu
danych zalezg od rodzaju i zakresu korzystania z Ustugi. Koszt potgczenia za przesyt danych
ponosi Uzytkownik, a jego wysokos$¢ jest uzalezniona od umowy zawartej przez Uzytkownika
Z operatorem sieci komorkowe;.

5. Korzystanie z Ustugi wymaga natadowania baterii urzadzenia mobilnego i jasnosci
wyswietlacza niezbednej do zeskanowania kodu QR przy dokonywaniu zakupéw w sklepie
Lidl.

6. Lidl Stiftung moze publikowac¢ i oferowa¢ aktualizacje aplikacji. Do prawidtowego dziatania
Ushugi konieczna jest aktualizacja aplikacji. Lidl Stiftung nie gwarantuje poprawnego
funkcjonowania Ustugi, jesli Uzytkownik nie pobrat i nie zainstalowat na swoim urzadzeniu
przeno$nym udostepnionej przez Lidl Stiftung aktualizacji aplikacji.

7. Zabrania si¢ instalowania Ustlugi oraz korzystania z niej na urzgdzeniach przenosnych
posiadajacych nielegalne oprogramowanie lub takie stluzace do usuwania ograniczen
systemowych narzuconych przez producentow urzadzen mobilnych (np. jailbreaking, rooting).

VII Mozliwo$¢ platnosci mobilnej (Lidl Pay)
Informacje ogolne

W ramach Ustugi, Uzytkownik otrzymuje dostep do bezgotowkowych ptatnosci mobilnych
w sklepach Lidl (dalej ,.Lidl Pay”). Korzystanie z Lidl Pay moze podlega¢ dodatkowym
uwarunkowaniom oraz zasadom przetwarzania danych przez dostawcow tych ustug.
Rejestracja w Lidl Pay odbywa si¢ w chronionym $rodowisku informatycznym bezposrednio
U dostawcy ustug ptatniczych. Funkcja dokonania ptatnosci Lidl Pay moze zosta¢ wytaczona
przez Uzytkownika w dowolnym momencie.

Sposob rejestracji karty platniczej

Aby korzysta¢ z Lidl Pay, Uzytkownik musi zarejestrowa¢ na Koncie swojg karte platnicza
(kredytowa lub debetowa). Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarejestrowania wigcej niz jednej karty
ptatniczej. Przed zarejestrowaniem karty, Uzytkownik musi utworzy¢ PIN do ptatnosci Lidl
Pay. PIN moze by¢ skonfigurowany dowolnie, ale nie powinien by¢ tozsamy z PIN-em karty
ptatnicze; Uzytkownika Jesli dla celow uwierzytelniania Uzytkownik uzywa dodatkowych
funkcji (na przyktad funkcji biometrycznych), obowiazuja dodatkowo warunki uzytkowania
I informacje o przetwarzaniu danych wtasciwych dostawcow tych funkcji. Po zarejestrowaniu
pierwszej karty ptatniczej oraz w przypadku dodania kolejnych kart, Uzytkownik
przekierowany jest na stron¢ platformy ptatniczej w celu uzupetnienia wymaganych danych
(numer karty, date waznos$ci, numer CVV2) w chronionym $rodowisku informatycznym. Dla
zapewnienia bezpieczenstwa platnosci Lidl Pay, Lidl Stiftung oferuje tzw. silne
uwierzytelnienie Uzytkownika 3D-secure. W celu aktywowania lub utrzymania aktualnosci tej
funkcji, Uzytkownik moze by¢ proszony o przeprowadzenie dodatkowego uwierzytelnienia
karty ptatniczej zgodnie z procedurami udostgpnianymi przez wydawce karty lub o odlaczenie
karty od Uslugi 1 jej ponowne zarejestrowanie. Po pomys$lnym zarejestrowaniu Kkarty,



administrator platformy ptatniczej wysyta potwierdzenie (tzw. token), ktory zostaje zapisany
na Koncie Uzytkownika. Token jest wydawany w celach identyfikacyjnych i nie zawiera
jakichkolwiek danych karty ptatniczej Uzytkownika, lecz stuzy wylacznie do powigzania przez
administratora platformy platniczej zarejestrowanej przez Uzytkownika karty z dang
transakcja. Po pomys$lnym zarejestrowaniu karty platniczej, dostawca ustugi platniczej
przekazuje Lidl Stiftung pierwsze 6 oraz ostatnie 4 cyfry numeru karty ptatniczej Uzytkownika
oraz dat¢ jej waznoS$ci. Informacje te zostang powigzane z Kontem Uzytkownika.

Sposéb dokonywania platnosci za posrednictwem Lidl Pay

Podczas uzywania przez Uzytkownika karty klienta Lidl Plus istnieje mozliwo$¢ wyboru
ptatnosci mobilnej Lidl Pay. Wybdr ten jest aktywny tak dtugo, az nie zostanie zmieniony przez
Uzytkownika. W przypadku wyboru ptatnosci mobilnej, przed dokonaniem zaplaty,
Uzytkownik powinien poda¢ PIN aby wygenerowac¢ kod cyfrowy, ktory jest wazny przez 15
minut (po uptywie tego czasu nalezy wygenerowac nowy kod). Podczas ptatnosci token zostaje
przestany wraz z kwotg zakupow oraz innymi danymi transakcji do platformy platniczej oraz
do dostawcy ustug platniczych.

Po zatwierdzeniu transakcji Uzytkownik otrzymuje paragon, zawierajacy wszelkie dane
transakcji. W celu dokonania ptatno$ci zgodnie z przepisami m.in. Dyrektywy (UE) 2015/2366
(,,PSD 2”), ustawy o ustugach ptatniczych oraz Rozporzadzenia (UE) 2018/389, Lidl Stiftung
umozliwia - za posrednictwem naszych ustugodawcow - instytucji kredytowej wzgl. wystawy
srodka ptatniczego Uzytkownika przeprowadzenie weryfikacji klienta wraz z oceng ryzyka.
Ten sposob weryfikacji gwarantuje, iz to Uzytkownik osobiscie postuguje si¢ danym $rodkiem
platniczym, a nie nieuprawniona osoba trzecia. Informacje te dotycza danych dot. osoby
Uzytkownika, biezacych transakcji oraz ptatnosci.

Skanowanie wygenerowanego kodu platnosci mobilnej aktywuje jednocze$nie wszystkie
kupony oraz inne oferty promocyjne w Ustudze wybrane przez Uzytkownika.

Wymogi dot. ochrony numeru PIN

Uzytkownik ma obowigzek dochowac nalezytej staranno$ci , aby wygenerowany przez niego
PIN:

* nie zostal przekazany osobie trzeciej,

e Dbyl przechowywany oddzielnie od jego urzadzenia mobilnego oraz
e nie byl zapisywany w urzadzeniu mobilnym Uzytkownika.

Blokada Lidl Pay

W przypadku zaistnienia jednej z nizej wskazanych okoliczno$ci, nastgpi blokada Lidl Pay:



1. o ile jest to niezbedne dla ochrony uzasadnionych interesow Lidl lub dostawcy ustug
platniczych,

2. doszto do uzywania lub istnieje podejrzenie uzywania Ustugi lub Lidl Pay:
a) Z zamiarem

(1) wyrzadzenia szkody Uzytkownikowi, administratorowi platformy ptatniczej lub dostawcy
ustug ptatniczych,

(2) osiagnigcia korzysci majatkowej przez osoby nieuprawnione lub

b) w sposéb naruszajacy powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub sprzeczny
z postanowieniami Regulaminu,

3. pieciokrotnie podano bledny numer PIN.
Blokada ustugi Lidl Pay uniemozliwia dokonywanie ptatno$ci z jej posrednictwem.
Uzytkownik zostanie poinformowany o blokadzie ustugi Lidl Pay, podajac mu jednoczesnie

przyczyne blokady. To samo dotyczy zdjecia blokady.

W przypadku zagubienia lub zapomnienia numeru PIN, Uzytkownik ma mozliwo$¢ nadania
nowego numeru PIN bez utraty zapisanych w Koncie danych.

W zalezno$ci o zapisanych na rzecz danego Uzytkownika danych dot. ptatnosci, wymagane
bedzie zdefiniowane zwyklego nowego numeru PIN. W tym celu niezbgdne bedzie
przeprowadzenie zwyklej lub podwdjnej weryfikacji bezpieczenstwa, obejmujacej zapytanie
Uzytkownika o dane dotyczace zrealizowanych ptatnosci, walidacji kodu identyfikacyjnego

urzadzenia mobilnego lub podanie daty wazno$ci zarejestrowanej karty kredytowej lub
debetowej.

VIl Zwroty produktéw zakupionych z wykorzystaniem Uslugi

1. Uzytkownik moze dokonaé zwrotu pelowartosciowego produktu zakupionego
z wykorzystaniem Ustugi w stacjonarnym sklepie Lidl znajdujacym si¢ na terenie
Rzeczypospolitej Polski w ciggu 30 dni od daty zakupu (widocznej na dowodzie zakupu)
Z wyjatkiem ponizej wymienionych produktow:

* termometry,

* depilatory,

* szczoteczki do zebow 1 koncowki do szczoteczek,

» golarki elektryczne i1 jednorazowe,

« akumulatory, baterie,



» zarowki,

* kamery, aparaty fotograficzne,

» komputery, gry komputerowe,

* nawigacje samochodowe,

* ptyty CD, DVD, karty pamigci oraz pozostate nosniki danych.

2. Zwrotu produktu mozna dokona¢ w dowolnym sklepie stacjonarnym Lidl w Polsce, gdy
spetnione sg tacznie nastepujgce warunki:

» osoba dokonujaca zwrotu jest Uzytkownikiem Ustugi, a produkt zostal zakupiony
Z wykorzystaniem tre§ci wygenerowanych przez aplikacj¢ mobilng ,,Lidl Plus”,

* produkt posiada oryginalne opakowanie fabryczne,
» w przypadku tekstyliow produkt posiada oryginalne metki,

* produkt jest kompletny, tzn. musi zawiera¢ wszystkie dolgczone do niego w momencie zakupu
elementy,

* produkt nie nosi §ladow uzytkowania 1 jest w doskonatym stanie,
* towar zostat zakupiony w sklepie Lidl na terenie Rzeczypospolitej Polski.

3. W przypadku zwrotu towaru, Uzytkownik otrzymuje zwrot dokonanych za ten produkt
ptatnosci . Zwrot dokonany jest w taki sam sposob, w jaki Uzytkownik dokonal ptatnos$ci (zwrot
gotowki, zwrot na karte ptatnicza/kredytows).

4. Uprawnienie do zwrotu towaru nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
konsumenckich dotyczacych niezgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowa wynikajacych
Z powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa.

5. W przypadku wypowiedzenia umowy o §wiadczenie Ustugi przez Uzytkownika w trakcie
trwania 30-dniowego okresu na zwrot produktu, prosimy przed wypowiedzeniem Umowy
poinformowac o tym fakcie Lidl poprzez formularz kontaktowy w aplikacji.

IX Ochrona danych osobowych

1. Ogodlne regulacje dotyczace polityki i1 ochrony gromadzenia danych osobowych,
nieuregulowane niniejszym Regulaminem, zostaly sprecyzowane w odpowiednim dziale,
dostepnym na  stronie internetowej  https://www.lidl.pl/c/polityka-prywatnosci-lidl-
plus/s10008502.
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2. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika wykorzystywanych w ramach Ustugi
nastgpuje po akceptacji przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu badz udzielenia zgody na
przetwarzanie danych w zakresie oraz w celach wskazanych w Polityce Prywatnosci.

3. Przekazywanie danych osobowych zgromadzonych za posrednictwem Ustugi na rzecz
podmiotéw trzecich nastepuje po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika.

Podczas korzystania z Ustugi Lidl Stiftung gromadzi o Uzytkownikach takie informacje jak:
* sklep, w ktorym dokonano zakupow,

* histori¢ wyboréw, w tym aktywowane kupony, ustawienia dot. powiadomien, udziat
w konkursach, przegladane produkty, oferty i promocje

* preferowany sklep,

* wersja uzywanego systemu operacyjnego,
* numer uzywanego urzadzenia mobilnego,
* jezyk systemowy,

* sposob uzywania Ustugi, w tym m.in. ilo$¢ oraz czgstotliwos¢ przegladanych sekcji
w Ustudze,

* numer klienta,
* uzywana wersja aplikacji.

4. Dane logowania Uzytkownikow s3 gromadzone i wykorzystywane w celu realizacji
logowania do Konta. Dane logowania Uzytkowania sg zapisywane w sposob szyfrowany do
momentu wylogowania z Ustugi.

5. Gromadzenie danych za posrednictwem Ustlugi stuzy jak najlepszemu dopasowaniu
prezentowanych ofert dla konkretnego Uzytkownika oraz wywigzaniu si¢ przez Lidl Stiftung
ze wszelkich zobowigzan natozonych na niego przez niniejszy Regulamin oraz powszechnie
obowigzujace przepisy prawa. Dane gromadzone sg w stosowych bazach oraz analizowane przy
wykorzystaniu metod statystyczno-matematycznych pod wzgledem zindywidualizowania
preferencji danego Uzytkownika w celu udostgpnianiu jemu wytacznie takich tresci, ktore sa
zgodnie z jego zainteresowaniami i preferencjami. Dane zdobyte w wyzej wskazany sposob
moga by¢ porownywane oraz zestawiane z danymi innych uzytkownikoéw, aby rowniez na
podstawie tak zdobytych informacji dopasowa¢ informacje przesytane Uzytkownikowi do jego
preferencji.

6. W zaleznos$ci od miejsca i zakresu korzystania z Ustugi, dane Uzytkownikow beda
przekazywane przez Lidl poszczegdlnym Spoétkom Lidl, w celu przesytania odpowiednich
ofert. W ramach Lidl przekazywane sg potencjalne interesujagce Uzytkownikdéw tresci oraz
spersonalizowane oferty produktowe.



7. Dane dotyczace korzystania ze stron internetowych Spotek Lidl, tacznie ze sklepem online
(w szczeg6lnosci odwiedzone strony internetowe, czestotliwos¢ i dlugosé Panstwa wizyty,
odwiedzane obszary, wybierane i zakupione produkty, zrealizowane kupony wraz z zawartg
w nim kwotg oraz informacje dot. sposobu ptatnos$ci), przyporzadkowujemy, o ile to mozliwe,
do Panstwa, wzgl. Panstwa adresu e-mail lub nr klienta. Dane te przetwarzane sg w celu
mozliwo$ci zaoferowania Panstwu uslug dostosowanych do Panstwa preferencji
I zainteresowan, jak rowniez uczestnictwa w specjalnych promocjach. Panstwa dane osobowe
moga by¢ pordwnywane z danymi innych klientow w celu ustalenia, czy produkty oraz
promocje, ktérymi zainteresowani byli ci klienci, mogg by¢ interesujace roéwniez dla Panstwa.

Korzystajgc z Ustugi wyrazajg Panstwo rowniez zgode do stworzenia przez Lidl Stiftung analiz
statystycznych Panstwa profilu i przyporzadkowanie tych analiz do Panstwa osoby. Analizie
nie s3 poddawane dane osobowe w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO.

X Odstapienie od Uslugi; Zakonczenie korzystania z Ustugi; Odpowiedzialno$¢

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy o §wiadczenie Ustugi w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia, tj. od otrzymania na adres e-mail przypisany do ustugi ,,Moje Konto
Lidl” potwierdzenia otrzymania oferty oraz linku weryfikujacego (Pkt. 11l ust. 4 Regulaminu),
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

2. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 1 powyzej wystarczy wystanie o§wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy przed jego uptywem. Uzytkownik moze w tym celu skorzystac
Z ustawowego wzoru formularza odstgpienia:

— Adresat: Lidl Stiftung & Co. KG z siedzibg w Neckarsulm w Niemczech, adres:
Stiftsbergstraie 1 74167 Neckarsulm, Niemcy; adres poczty elektronicznej: kontakt@lidl.pl,

— Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od Umowy(*)
— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig¢ 1 nazwisko konsumenta(-o6w)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data

(*) niepotrzebne skreslic.

3. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy, Umowg¢ uwaza si¢ za
niezawartg.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy, Lidl Stiftung moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi
dalsze korzystanie z Ustugi, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie jemu dostepu do niej.


mailto:kontakt@lidl.pl

5. Niezaleznie od postanowien zawartych w ust. 1 — 4 powyzej, Uzytkownik ma prawo
w dowolnym momencie i bez podawania przyczyn zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. W tym celu
nalezy z poziomu aplikacji przej$¢ przez nastepujace funkcje: ,,Wiecej” = ,,Moje Konto LidI”
- ,,.Moje Konto Lidl” = ,,Logowanie i bezpieczenstwo” = ,,Usun konto”.

6. Lidl Stiftung ma mozliwo$¢ wypowiedzenia $§wiadczenia Ustugi z zachowaniem terminu 10
dni, w sytuacji, gdy Uzytkownik:

* korzysta z Ustugi w sposéb sprzeczny z prawem,
* korzysta z Ushugi w sposob sprzeczny z jej celem (Pkt. 11 Regulaminu),

* poda nieprawdziwe dane potrzebne do zalozenia Konta.

XI Postepowanie reklamacyjne

1. Lidl Stiftung odpowiada za nalezyte dziatanie Ustugi. Lidl Stiftung nie odpowiada natomiast
za nalezyte wykonanie ewentualnej umowy sprzedazy produktu, ktéry zostaje nabyty
z wykorzystaniem tresci wygenerowanych przez aplikacje ,,Lidl Plus”, poniewaz nie jest strong
takiej umowy.

2. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonowania aplikacji mobilnej ,,Lidl Plus”
nalezy zgtasza¢ za posrednictwem formularza umieszczonego na stronie internetowej pod
adresem https://obsluga-klienta.lidl.pl/SelfServicePL/s/contactsupport, kontaktu
telefonicznego pod numerem 61 880 30 00 lub za pomocg formularza znajdujgcego si¢ w
Ustudze. Uwagi dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy zgtasza¢ na adres e-mail:
ochronadanychosobowych@lidl.pl.

3. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacj¢ dotyczacg wad lub przerw w swiadczeniu Ustugi.

4. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ co najmniej: swoje imi¢ 1 nazwisko, adres do
korespondencji (moze by¢ to adres mailowy, jesli Uzytkownik wybiera taki sposob
porozumiewania si¢), rodzaj i dat¢ wystgpienia przyczyn reklamacji oraz wszystkie
okoliczno$ci uzasadniajace zlozenie reklamacji. W przypadku braku w tresci reklamacji danych
umozliwiajacych wilasciwe rozpatrzenie reklamacji, Lidl Stiftung moze zwréci¢ si¢ do
sktadajacego reklamacje o uzupethienie danych.

5. Lidl Stiftung udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. OdpowiedZz wystana zostanie na adres do korespondencji Uzytkownika lub
adres e-mail Uzytkownika wskazany w tresci reklamacji (a w razie jego niewskazania w tresci
reklamacji — na adres e-mail przypisany do Konta Uzytkownika), ewentualnie przekazana
W inny sposob uzgodniony indywidualnie z Uzytkownikiem.

6. Jezeli w celu zlozenia skarg lub reklamacji Uzytkownik kontaktuje si¢ z Biurem Obstugi
Klienta pod numerem telefonu 61 880 30 00 lub przez formularz kontaktowy dostepny tutaj, to
dochodzi do wykorzystania danych rejestracyjnych podanych na Koncie. Zapisywanie
informacji o ztozonych przez Uzytkownika skargach i reklamacjach dotyczacych Ustugi ma na
celu polepszenie i dostosowanie Ustugi do potrzeb i wymagan Uzytkownikow. Dotyczy to
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rowniez sytuacji, w ktorej reklamacja zlozona zostala za posrednictwem serwisu obshlugi
klientow innej Spotki Grupy Lidl. W ten sposdb zapobiegamy w szczegdlnosci przesytaniu
informacji 1 ofert dotyczacych produktow, ktore nie odpowiadaja zainteresowaniom
I oczekiwaniom Uzytkownikow.

XI1 Postanowienia koncowe
1. Regulamin Ustlugi moze ulec zmianie w przypadku:

* zmiany obowigzujacych przepisow prawa, ktoére bezposrednio wplywajg na koniecznos¢
wprowadzenia zmian w Regulaminie;

» zmiany funkcjonalno$ci Ushugi, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu maja na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci;

» zmiany w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez Lidl Stiftung za posrednictwem Ushugi,
Z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu maja na celu dostosowanie tresci Regulaminu do
nowego zakresu dziatalnosci prowadzonej przez Lidl Stiftung (w szczeg6élno$ci, w razie
wprowadzenia nowych ustug §wiadczonych za posrednictwem Ustugi).

2. O treSci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany za pomoca
stosownego powiadomienia wystanego z aplikacji ,,Lidl Plus” lub drogg elektroniczng na adres
e-mail przypisany do ustugi ,,Moje Konto Lidl”. Zmiana Regulaminu nie bedzie narusza¢ ani
pozbawia¢ Uczestnikow ich praw nabytych na podstawie Regulaminu sprzed dokonania
zmiany.

3. Poinformowanie o zmianie Regulaminu w spos6b okreslony powyzej nastapi nie pozniej niz
na 7 dni kalendarzowych przed wej$ciem w zycie zmienionego Regulaminu. W przypadku, gdy
Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, moze wypowiedzie¢ taczaca go z Lidl
umowe o $wiadczenie ustug, poprzez odinstalowanie z urzadzenia aplikacji ,,Lidl Plus”.

4. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

5. Lidl Stiftung informuje, iz istniejag mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen, skorzystanie z ktorych zalezy od zgodnej
woli Uzytkownika i wlasciciela Ustugi. Uzytkownik, w celu polubownego rozwigzywania
sporéw, moze rowniez dobrowolnie skorzysta¢ z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepne;j pod adresem internetowym:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&Ing=PL.
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